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Sefior (a):

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SGSSS-ADRES

JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA (E)

MARCOS JAHER PARRA OVIEDO
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Bogota, D.C

Referencia: Radicado No. 2024_12252867 del 18 junio de 2024
Ciudadano: JOSE ALBEIROURIBE MUNOZ

Identificacion: C.C 71582449

Referencia: Comunicacion recibida 18 de junio de 2024.

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES.
Acerca de su peticidon reconocimiento de recurso pension sobreviviente, le confirmamos que, no
nos es posible dar tramite a su solicitud con numero de radicado 2024_8731904, debido a que
algunos documentos no cumplen con los requisitos necesarios para su gestion; Por favor preste
mucha atencion a la siguiente informacion:

Documento con inconsistencia Inconsistencia Detalle de la inconsistencia

Presentada

Formato solicitud de prestaciones | No cumple con | El formato solicitud de prestaciones
economicas requisitos econdmicas no se encuentra
diligenciado correctamente en el
tipo de riesgo, para la pension de
sobreviviente es muerte. Ademas el
campo del beneficiario dos se
encuentra incompleto en nombres
del conyuge.

De acuerdo con lo anterior, es preciso que presente nuevamente su solicitud, entregando una
vez mas todos los documentos que exige el tramite, asegurandose ademas de solucionar el o los
inconvenientes anteriormente descritos.

Documentos que debe entregar de manera obligatoria:

» Formato solicitud de prestaciones econdmicas

» Documento de identidad del afiliado

» Solicitud escrita de interposicién de recurso de reposicién sustentando los motivos por
los cuales se interpone

> Autorizacidon Notificacion por correo electronico

> Documentos anexos entregados por el ciudadano
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Solicitud a través de un tercero:

> Documento de identidad de tercero autorizado ampliado al 150%
> Carta de autorizacion para el tramite especifico, en Documento auténtico mediante el
cual el titular del derecho autoriza al tercero, firmado por ambos.

Solicitud a través de un apoderado:

» Documento de identidad de apoderado

» Poder debidamente conferido con presentacién personal ante notario publico (en
original)

>» Tarjeta profesional del abogado apoderado.

Recuerde que puede descargar los formularios de nuestro sitio web www.colpensiones.qov.co
opcion “Atencion y servicios a la ciudadania” y posteriormente “Descarga de formularios” o
hacerlo directamente a través del siguiente enlace: ‘

https://www.colpensiones.qgov.co/documentos/571/descarga-de-formularios/

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencién
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al (601)
4890909, en Medellin al (604) 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en
donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Colpensiones

2438

,
i

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle. ‘ % gg
) | 22 )
Atentamente, gg §§§3
szt
3 AN B
i F
Atentamente, s ]
= £
H-=ERRTR T
. : ﬁ @8 2 g
gics
mtla’ LT et
& gggg <Qxad
. : RN N
Jimmy Perilla Rodriguez ] Bt Esﬁgzggégé ‘
DIRECCION DE ESTANDARIZACION Wi
] Qano
Proyecto: Maria Isabel Barragan Martinez- Profesional Junior - Direccién de Estandarizacién. . T ___;

Reviso: Jaime Andrés Fernadndez Preciado- Profesional Master- Direccién de Estandarizacion.
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